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Διαδίκτυο
Σταθερή Τηλεφωνία 
Κινητή τηλεφωνία

Mobile apps
Cyta webshop

Υπηρεσίες φιλοξενίας
Προϊόντα Cloud
Εξειδικευμένα Έργα Τηλεόραση



Ανεύρεση 
και 
Οργάνωση 
Δεδομένων

Διαφάνεια και 
Ενημέρωση 
Πελατών

Εκπαίδευση 
και 
Ενημέρωση

Συνεργασίες 
- Συμφωνίες 
Δεδομένων

Τεχνικά και 
Οργανωτικά 
Μέτρα - Κύκλος 
Συμμόρφωσης
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Ανεύρεση και καταγραφή ροής δεδομένων

• Ανά Υπηρεσία/Προϊόν/Εφαρμογή/Έργο

• Ανά Συνεργάτη/Προμηθευτή (αποστολή 
ερωτηματολογίων)

• Αρχείο Δραστηριοτήτων Επεξεργασίας (Άρθρο 30)

• Επικαιροποίηση των ενημερώσεων Κεντρικής 
Ιστοσελίδας και Ηλεκτρονικού Καταστήματος
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Ενημέρωση/Εκπαίδευση

• Εκπαίδευση DPO

• Ενημέρωση Διευθυντικής Ομάδας

• Εκπαίδευση Προσωπικού

• Εκπαίδευση Εξειδικευμένων Ομάδων

• Ενημέρωση και Εκπαίδευση Ομάδας Διαχείρισης 
Ανθρώπινου Δυναμικού (HR Data)

• Ενημέρωση και Εκπαίδευση Θυγατρικών και Συνδεδεμένων 
Οντοτήτων Ομίλου Cyta

• Εσωτερικός συντονισμός/Διαδικασίες
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Διαφάνεια και Ενημέρωση Πελατών

• Πολιτική Προστασίας Δεδομένων

• Συμβόλαια πελατών (Επικαιροποίηση)

• Συγκαταθέσεις και επιλογές πελατών

• Εφαρμογές Κινητής

• Cookies

• Εμπλουτισμός Ιστοσελίδας
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Πολιτική Προστασίας Δεδομένων
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The user 
has to log in 

Είσοδος ταυτοποιημένου Πελάτη

Επιλογές και πληροφόρηση πελάτη με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω του MyCyta
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Upon successful 
verification all 
options are 
clickable / 
available to the 
user

Είσοδος ταυτοποιημένου Πελάτη
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To access the data a 6 digit one time 
code is sent to the customer’s email.

Πρόσβαση στο επιλεγμένο πεδίο για εξάσκηση 
επιλογών (2ο επίπεδο ταυτοποίησης Πελάτη)
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Πρόσβαση στο MyCyta μέσω κινητού
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2ο στάδιο ταυτοποίησης μέσω κινητού
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Διαχείριση δεδομένων ταυτοποιημένου Πελάτη με σύμβαση
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Ενημερώσεις για χρήστες εφαρμογών (Πελάτες με σύμβαση)
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Ενημέρωση για τα cookies
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Συνεργασίες – Συμφωνίες Δεδομένων

• Διαχείριση ερωτηματολογίων Προμηθευτών

• Διαχείριση Έργων και Συνεργασιών σε 
ζητήματα Δεδομένων

Υπογραφή Συμφωνιών Δεδομένων
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Τεχνικά και Οργανωτικά Μέτρα – Κύκλος συμμόρφωσης (Compliance)

• Ορισμός ατόμων που ενεργούν ως σημεία επαφής με την DPO

• Αποστολή εσωτερικών εγκυκλίων και ενημερώσεων

• Αναθεώρηση εσωτερικών εγγράφων, εντύπων, πολιτικών πχ Πολιτική στον 
Εργασιακό Χώρο

• Συντονισμός για τα ζητήματα Πανδημίας και Τηλεργασίας

• Έλεγχος (Audits) Διευθύνσεων που διαχειρίζονται Δεδομένα από την DPO

• Στενή συνεργασία DPO με Τμήμα Ασφάλειας Πληροφοριών (διαδικασία 
ανταπόκρισης σε συμβάντα παραβίασης δεδομένων)

• Εκτιμήσεις Αντικτύπου

• Εισαγωγή εσωτερικής διαδικασίας GDPR στο Σύστημα Ποιότητας του Οργανισμού 
(ISO) 

Συνεχής συμμόρφωση
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Σας ευχαριστώ!

kristia.christou@cyta.com.cy

Υ/AnnaMaria/Kristia/Νόμος 
Δεδομένων/Παρουσίαση GDPR & Παροχείς 
Τηλεπικοινωνιών (DataPro Event 26.2.2021)


